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プライバシーポリシー（個人情報保護方針）改定のお知らせ 

 

平素より株式会社ウェルパークのサービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

この度、ウエルシアホールディングス株式会社への統合に伴い、プライバシーポリシーを改定い

たしました。 

 

改定版プライバシーポリシーにつきましては、下記 URL からご確認ください。 

https://www.welpark.jp/privacy_policy.html 

 

 

今後も株式会社ウェルパークをよろしくお願い致します。 



主な変更点

１，個人情報の利用目的
改定前 改定後

・ギフトに関わるダイレクトメールの発送 削除

・贈答先のお客様の氏名、住所等を申込用紙に印字して次回ご案内時に送付 削除

・商品のご注文を承るときのご連絡先
(1)お客様に関して、当社の製品、販売商品またはこれらの付属品に関するご
注文に対応するため（各種取り次ぎ商品や予約注文品の入荷案内等を含みま
す）

変更

・お買い上げ商品の配達
(2)お客様がご購入された製品、商品をご本人様へお届けするため、修理
（メーカー修理・保証サービスの取り次ぎ）、その他アフターサービスの提供
を行うため

変更

・処方箋を利用した服薬説明、監査業務等の調剤業務
・薬科大学生等の実務実習
・処方元医療機関への照会、他の医療機関や介護サービス事業者等との必要な
連携（ネットワークシステム上のデータのやり取りも含む等）
・在宅、居宅及び施設への訪問並びに訪問時の服薬指導、生活相談及び指導
・医療保険事務のうち、審査支払機関への調剤報酬明細書の提出、審査支払機
関又は保険者への照会、審査支払機関又は保険者からの照会への回答

(3)お客様に関して、薬機法・薬剤師法・療養担当規則等の法律に準拠した調
剤の実施（薬科大学生等の実務実習含む）およびお薬の服用に際しての安全性
の確保等のための薬事情報の提供を行うため

変更

・ポイントサービス等会員制サービスへのご登録と確認、およびサービスの提
供

(4)お客様に関して、各種会員制サービスの登録、各種会員向けの特典の提供
を行うため

変更

・アンケート、お問い合わせ等への回答 削除
(5)お客様に関して、各種サービス等の会員特典の利用および各種お問い合わ
せに関する対応するため

追加

・健康維持及び増進に有益と思われる情報を提供・改善するためのマーケティ
ング調査及び分析
・懸賞、キャンペーン、その他イベントへのご応募及び参加

(6)お客様に対して、各種販売促進、イベント等をご案内するため 変更

・電子メールによる新しい情報発信・サービス等の提供 (7)お客様に対して、取扱商品・サービスをメールにてご案内するため 変更

・懸賞、キャンペーン、その他イベントへのご応募及び参加
(8)お客様に対して、各種懸賞等の応募受付・景品または賞金を受ける権利者
を特定するため

変更

(9)お客様に対して、各種景品等をご本人様へお届けするため 追加

(10)お客様に対して、リコール商品のリコール内容等のご連絡をするため 追加

・ポイントカード会員に対するお買上げ商品等についてのご連絡 削除

(11)お客様に関するサービス向上を目的とした各種施策の実施をするため 追加

(12)お客様からの各種お問い合わせ内容を正確に把握し、対応をするため 追加

・拾得物のご連絡またはお届け (13)拾得物のご連絡またはお届けのため  変更

・お客様の購買内容等に基づく統計データ作成や新規商品・サービス等の開発
等のためのマーケティング調査及び分析

(14)お客様の購買履歴やウェブサイト閲覧履歴等の情報を分析し、マーケ
ティングおよび販売促進に利用するため

変更

・防犯・安全対策としての静止画像及び動画の撮影による証拠化
(15)当社の店舗等での撮影・録画については、防犯および商品の授受確認、
入退店管理の確認のため

変更

(16)お客様との通話内容の録音については、会話内容の確認のため 追加

(17)お客様に対するアンケートについては、当該アンケート目的達成のため 追加

(18)上記１-17以外に個別に利用目的を明示した場合においては、その利用目
的達成のため

追加

その他、法令等の正当な理由に基づく利用のため 追加

・自転車の防犯登録 削除

・症例等研究とその研究を題材にした学会発表（学会発表する情報に指名、住
所等特定の個人が識別されるような情報は含まれません）

削除

２，協力会社との共同利用

改定前 改定後

株式会社NTTドコモ 株式会社NTTドコモ

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ 株式会社DearOne 変更


